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SZOLGALTATASI TAJEKOZTATO

Kedves Vendégiink!

Szeretettel tidvizoljiik a Kastélykert Etterem és
Panzioban!

Jo pihenést kRivanunk!

Unitas Kft
2173 Kartal, Mikszath Kalman utca 3.
adoszam: 10486997-2-13
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Szolgaltatasi tajékoztato A-Z-ig

Agynemii - Heti minimum egyszeri cseréje. Agynemiit kérésre naponta cseréliink, melynek
dija 1000Ft.

Dohanyzas - Csak a kijelolt helyeken. Szobdkban tilos a dohanyzas!
Etetoszék - Kérésre dijtalanul biztositjuk az éttermiinkben.
Ejjeliszekrény — Szobdkban az agy mellett.

Etterem — Vendég kérésére hideg-meleg ételkindlat.

Fizetéeszkozok - Készpénz (forint), bankkartya, hitelkartya, 4tutalds.
Fogas — Szobdkhoz tartoz6 elészobaban.

Fogmoso6 pohar — A fiirdszobdkba bekészitve.

Hajszarité — Kérésre biztositjuk a recepcion. Hajszarit6 kauciéja: 3000Ft.
Hiitészekrény — Szobdkban megtalalhato.

Internet, wifi szolgaltatas - Minden szobdban és a kozosségi teriileteken dijtalan.
Jelsz6: Kastelykertetterem2018.

Italkinalat — Térités ellenében, itallap alapjan. Italfogyasztasi igényét kérjiilk a recepcion
jelezze. Kérésére a huitdszekrénybe bekészitjiik.

Jatéklehetoség gyerekeknek — Jatszotér a panzi6 teriiletén. Haszndlata ingyenes.

Kamerarendszer — Vendégeink biztonsdga érdekében a épiiletiink kdzosségi téren, folyoson,
a parkol¢ teriiletén kamera megfigyel6 rendszer mitkodik.

Karok — Tartézkodasi ideje alatta szobdbdan illetve a szélloda teriiletén okozott kdrok Ont
terhelik. A panzi6 a javitdsi, pétldsi koltségeket jogosult Onre tovabbterhelni.

Kijelentkezés - Tavozas napjan 10:00 éraig.

Légkondicionalé - Fiitd, hiitd, taviranyito a recepcion.

Légkondiciondl6 haszndlati dija: 1000Ft/nap.

Kérjiik a késziiléket csak csukott ablakndl hasznéljak!

Haszn4lata:

- Bekapcsolds : ON/OFF gomb egyszeri megnyomasaval bekapcsol

- Homérséklet bedllitas: C° + jel : homérséklet novelése / - jel : hdmérséklet csokkentése
- Kikapcsolas : ON/OFF gomb egyszeri megnyomasaval kikapcsol

Nyaéron az ajanlott hiitési hdmérséklet 22 — 26 C°. Ez a hdmérsékleti tartomany kellemes
komfortérzetet biztosit.
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Parkolas - A panzi6 sajat zart parkoldjaban limitalt szamban, parkolds ingyenes.

Parna — A szobdban megtaldlhat6 két parna vendégenként. Kérésre tartalék parnat biztositunk.
Igényét jelezze a szobafoglaldskor, recepcion vagy a személyzetnél.

Potagy — Térités ellenében, igényét jelezze a szobafoglalaskor.
Programok — A régiérdl informécids anyag megtaldlhat6 a recepcion.

Radio - Televizion keresztiil. Kérjiik, hasznalja a csatornavélaszté gombokat. Technikai
segitséget szivesen nyujt a személyzet.

Recepci6 - Nyitva 8:00 - 16:00 6rdig. Telefonos szolgalat: 06-70/469-8459, 06-70/636-4037

Reggeli /Kontinentalis reggeli/ — Kérésre, a Panziéhoz tartozé étteremben felszolgdlva.
Reggeli felszolgdlasa 8:00-10:00 kozott. Reggeli igényét kérjiikk a szobafoglalaskor jelezze.
Reggeli étlapot megtaldlja a recepcidn €s a Szolgdltatasi tajékoztatdban. A szoba dra a reggelit
nem tartalmazza!

Sporteszkozok tarolasa — Panzio teriiletén, fedett részen.
Szekrény — Szobakban akasztés (véllfa a szekrényben), polcos ruhdsszekrény.
Szemetes — Szobdban, fiirdészobdban elhelyezve.

Széf — Széf a szobdban taldlhat6. SzEéf haszndlati dija: 1000Ft. Haszndlati igényét a
szobafoglaldskor jelezze. A szobdban illetve a széfben hagyott értéktargyakért a panzié nem
vallal feleldsséget.

Szoba sotétités — Szobakban sotétito fiiggony.
Szolgaltatasok A-Z-ig — Kihelyezve a Recepcion.

Takaritas — Napi takaritas. 8:00 — 12:00 kozott.
Extra takaritési dijat szdmolunk fel, amennyiben a szoba butorzatan, szonyegén, textilidin,
fliggdnyein normal takaritassal nem tisztithato szennyezodés keletkezik.

Takaré, parna - A szobdban megtalalhaté agynemiin feliili igényét jelezze a recepcion vagy
a személyzetnél.

Telefon - A recepcion mobiltelefon késziilék igényelhetd.
Telefon kauci6 / haszndlati dija: 3000Ft. A telefonhoz tobbnyelvii kezelési dtmutat6 tartozik.

Televizi6 - Taviranyit6 a szobaban elhelyezve. Csatornakiosztast megtalalja a TV késziilék
mellett. Technikai segitséget szivesen nyudjtanak munkatdrsaink.

Tisztalkodasi szerek — Szappan kihelyezve a fiirdészobdakban. Habfiirdé/tusfiirdé megtalélja
a recepcion.

Torolkozo - A szobaba bekészitve kis- és nagyalakd, fiirdélepedd.
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Torolkozo csere — Heti minimum harom naponként. Torolk6zot kérésre naponta cseréliink,
melynek dija: SO0Ft

Ugyeleti szolgaltatas — Telefonos iigyeleti szolgdlat 16:00 — 08:00 kozott. Telefonon: 06-
70/469-8459, 06-70/636-4037



