PANASZKEZELESI| SZABALYZAT

Unitas Kft. - Kastélykert Etterem és Panzié

Székhely: 2173 Kartal, Mikszath Kadlman utca 3.

Telephely / Panasziigyintézés helye: 2173 Kartal, Baross u. 8.
Ado6szém: 10486997-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-062724

Hatalyos: 2026.01.01-t6l visszavonasig - Verzid: 2026/01 - a 1997. évi CLV. tv. 2025.07.23-t6l
hatalyos allapota szerint

1. A szabdlyzat célja és hatalya

Jelen szabdlyzat célja, hogy a fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/A. §-
aban foglaltaknak megfelelGen biztositsa a fogyasztdi panaszok hatékony, atlathaté és jogszerd
kezelését.

Személyi hataly: kiterjed az Unitas Kft. valamennyi munkavallaléjara és kozrem(ikodGijére.

Targyi hataly: a vallalkozas szolgdltatasaval szemben elSterjesztett, Fgytv. 2. § 28a. pontja
szerinti panaszokra. Nem mind&siil panasznak a kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi
igény, valamint az altaldnos tadjékoztatds kérése.

2. Fogalom-meghatarozas

Panasz: Fgytv. 2. § 28a. pontja szerint a fogyaszté vallalkozassal szemben elSterjesztett, a
vallalkozasnak vagy érdekében eljaré személynek az aru forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo,
egyeéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyuld kifogasa, a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével.

3. Tajékoztatasi kotelezettség (Fgytv. 17/A § (1) és (1a))
A villalkozas az alabbiakrél tajékoztatja a fogyasztot, lizletében jol lathatéan és olvashatéan,
valamint honlapjan / Facebook oldalan:



e a) Vallalkozas neve: Unitas Kft.

e b) Székhely: 2173 Kartal, Mikszath Kalman utca 3.

e ) Panasziigyintézés helye: 2173 Kartal, Baross u. 8. (megegyezik a szolgaltatasnyujtas
helyével)

e d) Panaszkezelés mddja: szébeli és irasbeli, lasd 4. pont

e ¢) Levelezésicim: 2173 Kartal, Baross u. 8.

o f) Elektronikus levelezési cim: unitaskft90@gmail.com , kastelykertetterem@gmail.com

e g) Telefonszam: 06-70/636-4037

e h) Honlap: https://www.kastelykertetterem.hu// Facebook: Kastélykert Etterem és Panzié

Békéltetd testiiletrdl sz616 tajékoztatas (Fgytv. 17/A § (1a)): Fogyasztdi jogvita esetén a
fogyaszt6 lakdhelye / tartézkodasi helye / székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez
fordulhat. Vallalkozas székhelye szerint illetékes:

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezés: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Orszagos lista: www.bekeltetes.hu

A tajékoztatds vilagosan, érthetSen, konnyen elérheté médon, a honlapon és ASZF hianyaban
kiiléon formanyomtatvanyon is elérhetd.

4. Panasz bejelentésének maodja és helyei

e 1) Szébeli panasz:

e a)személyesen: 2173 Kartal, Baross u. 8. nyitvatartasi idGben
e ) telefonon: 06-70/636-4037

e 2)irasbeli panasz:

e a) postai Uton: 2173 Kartal, Baross u. 8.

e b) elektronikus levélben: unitaskft90@gmail.com , kastelykertetterem @gmail.com

e ) vasarldk konyvébe tett bejegyzéssel: 2173 Kartal, Baross u. 8.

e d) elektronikus Grlapon / honlapon / Facebook Gzenetben (irdsbeli panasznak mingsiil)



5. Panaszkezelési hatarid6k és eljaras
5.1 Szébeli panasz (Fgytv. 17/A § (3), (3a), (3b))

A szbbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk és szlikség szerint orvosoljuk. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, jegyz6konyvet vesziink fel
és a (6) bekezdés szerint jarunk el. A jegyz6kdnyv masolati példanyat személyes panasz esetén
helyben atadjuk, telefonos / elektronikus hirkozlés utjan tett panasz esetén legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkdldjlik.

5.2 Jegyz&konyv kotelez§ tartalma (Fgytv. 17/A § (5) hatalyos 2025.07.23-t4l)

e a) afogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime

e b)a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja

e ) afogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke

e d) avallalkozas nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben azonnali
kivizsgalas lehetséges

e e)ajegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté aldirdsa

o f)ajegyz6konyv felvételének helye, ideje

e g)telefonon vagy elektronikus hirk6zlés Utjan kozolt szébeli panasz esetén az egyedi
azonositdszam

e h) figyelmeztetés az (5a) bekezdésben foglaltakra

5.3 Figyelmeztetés (Fgytv. 17/A § (5a) - UJ 2025-t6l): Ha a fogyaszté a jegyzékonyv felvétele
soran az a) pont szerinti nevet, lakcim/e-mail cimet és a c) pont szerinti panaszleirast nem adja
meg, vagy az alairast megtagadja, a vallalkozas a szébeli panasz érdemi megvalaszolasat
mell6zheti. Ezt a jegyz6konyv felvételekor ismertetni kell.

5.4 Azonositdszam: Telefonon vagy elektronikus hirkozlés utjan tett szobeli panaszt egyedi
azonositédszammal latunk el (pl. PAN-EEEE/HH/NN-SORSZAM formatumban).

5.5 irasbeli panasz megvalaszolasa (Fgytv. 17/A § (6), (6a))

Az irdsbeli panaszt beérkezésétél szamitott 30 napon beliil irasban, érdemben, igazolhaté
maodon megvalaszoljuk és intézkediink kozlése irant. Elutasitas esetén indokolassal. Ha
elektronikus fellleten/(irlapon biztositunk bejelentést, a beérkezést a fogyaszto altal megadott
elektronikus levelezési cimen haladéktalanul visszaigazoljuk (Fgytv. 17/A § (6a)).

6. Panaszok nyilvantartasa és megorzése

A beérkezett panaszokat, a felvett jegyz6konyveket és az érdemi vdlaszok masolatat egységes
elvek szerint, visszakeresheté mdédon tartjuk nyilvan. A nyilvantartas alkalmas a panasz okanak
feltarasara, azonositasara és korrigalasara. A meg6rzési idG: 3 év (Fgytv. 17/A § (7)). Az iratokat



az ellen6rzé hatdsag felhivasara bemutatjuk. Vasarlok konyve esetén a kereskedelmi térvény
szerinti meg@rzésre is figyelemmel jarunk el, de a Fgytv. szerinti 3 éves bemutatasi kbtelezettség
azirdnyadod.

7. Adatkezelés (GDPR + Infotv.)

Adatkezeld: Unitas Kft. (2173 Kartal, Mikszath Kalman u. 3.) Elérhet&ség:
unitaskft90@gmail.com

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) pont - jogi kotelezettség teljesitése (Fgytv. 17/A). Kezelt adatok: név,
lakcim vagy e-mail, telefonszdm, panasz targya, benyujtott dokumentumok, valasz. Cél: panasz
azonositasa, kivizsgalasa, valaszadds, hatdsagi bemutatds. Id6tartam: 3 év + igényérvényesitési
id6. Erintetti jogok: tajékoztatas, hozzaférés, helyesbités, torléshez vald jog jogi kotelezettség
keretei k6zott korlatozott, tiltakozas, panasz NAIH-nal. Adatfeldolgozé: DOMDOM KFT., 1046
Budapest, Lahner Gyorgy utca 8. A. I1.2., ADOSZAM: 11743435-2-41, CEGJEGYZEKSZAM: 01-09-
451041, KOZOSSEGI ADOSZAM: HU11743435/ Czene Mariann kdnyvel6. Adatbiztonsag: zart,
hozzaférés-korlatozott tarolas. Az Infotv. és GDPR szerint jarunk el, nem csak a 2011. évi CXII. tv.
szerint.

8. Jogorvoslat - panasz elutasitasa esetén (Fgytv. 17/A § (8))
Elutasitas esetén irdsban tajékoztatjuk a fogyasztét:

a) Fogyasztévédelmi hatdsag: lakdhelye szerint illetékes kormanyhivatal fogyasztévédelmi
féosztalya. Pest varmegyében: Pest Varmegyei Kormdanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly,
1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Elérhetdségek: https://kormanyhivatalok.hu - terlletileg illetékes
jarasi hivatal is segithet. Jarasi hivatalok: http://jarasinfo.gov.hu

b) Békéltets Testllet: fogyasztd lakohelye/tartdzkodasi helye/székhelye szerint illetékes
testilet, vagy a vallalkozas székhelye szerinti Pest Varmegyei Békéltet6 Testlilet (adatok 3.
pontban). Az eljaras ingyenes.

c) Birdsagi eljaras lehetdsége.

d) Nyilatkozat: Vallalkozasunk a 36/C. § szerinti dltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett / tett
[megfelel6 alahuzandd].

Online adasvételi/szolgaltatasi szerz6dés esetén: az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési
platformja: https://ec.europa.eu/consumers/odr - amennyiben relevans.



9. Feleldsségi korok

Panaszkezelésre jogosult: Szaraz Zoltan - Gigyvezetd, tulajdonos. Helyettes: [név beirandd]. A
panasz kivizsgaldsaban nem vehet részt olyan személy, aki a sérelmezett intézkedésben részt
vett.

10. Zaro rendelkezések

Jelen szabdlyzat 2026.01.01-t61 hatalyos, visszavondsig érvényes. Evente feliilvizsgaljuk.
Elérhetd: papir alapon a panasziigyintézés helyén és elektronikusan.

Kelt: Kartal, 2026.01.01.

Szaraz Zoltan
ligyvezeto
Unitas Kft.



